Formularz Reklamacyjny

Data ztozenia reklamacji:

Imie i nazwisko:

Aktualny adres zamieszkania:

Telefon kontaktowy: Email:

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady produktu:

Cena i nazwa produktu:

Numer zaméwienia:
Nr paragonu/faktury VAT:

Zaleca sie wypetnienie ponizszych pdl - moze to utatwic i przyspieszyc¢ rozpatrzenie reklamacji. Prosimy dotgczy¢
w miare mozliwosci dowdd zakupu (np. paragon/faktura VAT).

DANE KONSUMENTA INFORMACJE DOT. PRODUKTU

Prosimy zaznaczy¢, wstawiajgc znak:

Wada wystapita w bucie: [0 prawym O lewym [0 wada wystgpita w innym produkcie:

Uszkodzenie: [J na zewnatrz [ w $rodku

Wybierz powdéd reklamacji:

[0 Odklejona podeszwa

[ Rozprucie/pekniecie

O Uszkodzone dno

[0 Uszkodzona wyscidtka/podeszwa

Inne

(VLIS OO SRS PPRUTPN

[ Peknieta podeszwa
[0 Odbarwienie/przebarwienie [J Uszkodzony obcas
[0 Uszkodzony uchwyt

[ Uszkodzone zapiecie [ Wadliwa wktadka
[ Uszkodzona ozdoba [0 Uszkodzony zamek

[0 Uszkodzone kétka
[0 Uszkodzona laméwka OO0 Uszkodzony szew
[0 Uszkodzone lico

Oczekiwane rozwigzanie:
[J a) usuniecie wady (naprawa) [J c) zwrot $rodkéw (odstepuje od umowy)
O b) wymiana na nowy model [J d) obnizenie ceny (prosimy o wskazanie 0 jakg kWote).........cceveeveeveeeeneeceeseennns

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci przez sklep.lileo.com.pl, zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument. Kupites towar w opcji ptatnosci ,,za pobraniem”? Jezeli chcesz zeby zwrot ptatnosci zostat dokonany na Twoje konto
bankowe - prosimy, zaznacz ponizszg zgode i podaj swéj numer rachunku (moze to przyspieszy¢ zwrot Srodkow).

[ wyrazam zgode na dokonanie zwrotu srodkéw na maéj rachunek bankowy jak nizej:



Numer konta:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia.

Reklamowany produkt prosimy w miare mozliwosci oczysci¢ i odesta¢ na adres: lileo.com.pl., Dziat Zwrotéw i Reklamacji, ul Grunwaldzka
10, 76-200 Stupsk. Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej wysytki produktu. Szczegoty na stronie
https://sklep.lileo.com.pl/zwroty/

W przypadku pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt np. z Biurem Obstugi Klienta tel. 666 099 520; e-mail: info@lileo.com.pl

Administratorem Twoich danych osobowych jest lilieo.com.pl. (ul Grunwaldzka 10, 76-200 Stupsk e-mail: info@lileo.com.pl , telefon: (+48)
666 099 520. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji — ich przetwarzanie w tym celu jest niezbedne do
wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy réwniez przetwarza¢ w celu zwigzanym z
potencjalna mozliwoscig zaistnienia sporéw pomiedzy Toba a administratorem (podstawa prawna ich przetwarzania jest w takim wypadku
uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksiagg rachunkowych oraz rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji (podstawa
prawna jest niezbednosé do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze). Twoje dane bedziemy przetwarzac przez
okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) bedg nas zobowigzywaé do dtuzszego przetwarzania tych
danych lub bedziemy je przechowywac¢ dtuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym czasie masz prawo do: wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, przenoszenia swoich danych osobowych, np. do innego administratora, dostepu do swoich danych
osobowych, w tym zadania wydania ich kopii, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jesli podstawg przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes, zadania sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia swoich danych.

Twoje dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom, ktére pomagaja nam prowadzi¢ strone internetowa i aplikacje, w tym komunikacje z
naszymi Klientami (np. wspierajg nas w wysyfaniu wiadomosci e-mail), zapewniajg wsparcie oraz dziatanie naszych narzedzi i systeméw
teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a takze firmom realizujgcym przesytki, podmiotom obstugujacym ptatnosci
elektroniczne oraz zapewniajg biezgca obstuge prawna, przeprowadzajg audyty etc. w tym, w ramach powyzszych czynnosci, takze spotkom
z naszej grupy kapitatowej. Twoje dane mozemy wyjgtkowo przekaza¢ naszym partnerom przetwarzajgcym je poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), ale tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze $wiadczeniem przez tych partneréw na nasza rzecz ustug,
zwtaszcza informatycznych (np. przechowywania danych w chmurze). Nasi partnerzy moga przetwarza¢ dane gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych (USA). Bezpieczeristwo Twoich danych zapewniajg stosowane przez nas zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska. Staramy sie rowniez zeby nasi partnerzy byli objeci programem tzw. Privacy Shield.
Mozesz otrzymac kopie stosowanych przez nas zabezpieczen dotyczacych transferu danych do parstw poza EOG, w szczegdlnosci
kontaktujgc sie z naszym inspektorem ochrony danych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych znajdziesz na naszej stronie www.sklep.lileo.com.pl. w zaktadce , Polityka
Prywatnosci”.

[0 Zostatem poinformowany, ze Sprzedawca po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu mnie do odebrania reklamowanego
produktu moze rozwazy¢ oddanie produktu na przechowanie na mdj koszt lub inne sposoby postepowania z produktem, ktére umozliwiajg
Sprzedawcy dalsze, niezaktécone dziatanie.

Data i podpis Konsumenta
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